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VORWORT

Sehr geehrter Geschaftspartner,

Sie halten die zweite, aktualisierte Version unseres Holder-
Handlerhandbuchs in Ihren Handen. Dieses wurde komplett
Uberarbeitet und soll Ihnen, wie auch in der Vergangenheit, einen
Uberblick Giber die wesentlichen Abldufe und Fragestellungen bei der
Zusammenarbeit mit unserem Hause geben.

Wir freuen uns, wenn Sie dieses Nachschlagewerk umfassend in
Ihrem Betrieb einsetzen. Ob als Hilfestellung bei der taglichen Arbeit
oder als Leitfaden flir neue Mitarbeiter.

Auf eine weiterhin erfolgreiche und partnerschaftliche
Zusammenarbeit.

Es gruBt Sie herzlichst,
Ihr

Andreas Vorig



INHALTSVERZEICHNIS

1 DIE MAX HOLDER GMBH
Innovation durch Tradition
Das System Holder
Die Menschen bei Holder
Begegnungsstdtte Kundencenter
Ihr Weg zu uns
Schnittstellen zu Holder

2 MARKETING
Werbemittel und Prospekte
Kundenzeitschrift
Partneranzeigen
Unternehmens-Website
Extranet
Handlerrundschreiben

3 VERKAUFSFORDERUNG
Vorfihrmaschinen zu Demonstrationszwecken
Werksbesuche
Schulungen
Handlerveranstaltungen
Messen und Veranstaltungen

4 PRODUKTMANAGEMENT
Technische Anfragen
Produktverbesserungen/Neuprodukte

5 ANBAUGERATEMANAGEMENT
Informationen zu Anbaugeraten
Anbaugeratebeurteilungen
Anbauportal

0 oo NoO G

10

12
12
12
13
14
14
15

16
16
17
18
18
18

20
20
20

21
21
21
21



VERTRIEB

Anfragen und Angebote
Auftragsabwicklung und Termine
Fahrzeugauslieferung
Gebrauchtfahrzeuge

SERVICE
Hotline
Garantie

WERKSTATT
Leistungsumfang
Fahrzeuganmeldung
Abwicklung

Technische Informationen

ERSATZTEILWESEN
Ersatzteilumfang
Mindermengenzuschlag
Ersatzteil-Preisliste
Zahlungsbedingungen
Anfragen/Ersatzteilbestellungen
Versandkosten

Rickgabe und Ricksendung
ET-Onlinekatalog

10 HOLDER RENT

Allgemeines

Mietlaufzeit

Wartung und Reparatur
Verrechnung

Abwicklung

Weitere Konditionen
Erwerb von Mietmaschinen

22
22
22
23
23

24
24
25

27
27
27
28
28

29
29
29
29
30
30
31
32
33

34
34
34
35
35
36
38
39



Die Max Holder GmbH

1 DIE MAX HOLDER GMBH

Innovation durch Tradition

Seit 1888 steht HOLDER fiir beste Ingenieursarbeit und die
Fertigung von hochwertigen Produkten flir den Einsatz im
Kommunalbereich und im Wein- und Obstbau.

Holder ist seit Oktober 2008 wieder fest in deutscher Hand. Drei
erfolgreiche Unternehmer aus Baden-Wirttemberg haben die Marke
zurick zu alter Starke geftihrt. Die Max Holder GmbH hat sich auf
das besonnen, was das Unternehmen gro3 gemacht hat: hohe
Qualitat, schwabischer Flei3 und innovative Ideen.

HOL DER ESINSSE]

Nach wie vor fertigt Holder im schwabischen Metzingen. Das
Bekenntnis zum Produktionsstandort Deutschland ist Teil der
Unternehmensphilosophie. Damit sichert Holder die hohe Qualitat,
die alle Fahrzeuge auszeichnet. Hochwertige Bauteile, zertifizierte
Lieferanten und optimierte Produktionsprozesse garantieren die
hohe Qualitat der Holder-Geratetrager.

A 10 Erster knickgelenkter Traktor (1954) € 250 Neue Generation von
Multifunktions-Geratetragern (2014)



Die Max Holder GmbH

Das System Holder

Einen Multifunktions-Geratetrager von Holder zeichnen in erster
Linie Qualitat, Vielseitigkeit, Wendigkeit und Komfort aus. Gerade
durch die Kombination dieser vier Eigenschaften hebt sich Holder
entschieden von seiner Konkurrenz ab.

Das System Holder ist darauf ausgelegt, dass unsere Fahrzeuge
nicht nur besser und zuverldssiger, sondern auch wirtschaftlicher
arbeiten als andere Arbeitsgerate. Samtliche Tragerfahrzeuge sind
durch folgende Merkmale gekennzeichnet:

Robust und zuverldssig
« Minimale Ausfallzeit

« Hoher Wiederverkaufswert

Vier Jahreszeiten, ein Holder
« 3 Anbauraume fir maximale Anwendungsmadglichkeiten

« Effizienz durch 365 Einsatztage im Jahr

Extreme Wendigkeit
» Engste Kurvenfahrt durch Knicklenkung

+ Schmalspur fiir den Gehweg

Fahr- und Bedienkomfort
+ Durchdachtes und ergonomisches Bedienkonzept

» Fahrgeschwindigkeit problemlos bis 40 km/h




Die Max Holder GmbH

Die Menschen bei Holder

Holder ist ein solides, mittelstandisches Unternehmen, eine Firma
zum Anfassen. Die Menschen, die hier arbeiten, haben eine
besondere Beziehung zu "ihrem" Holder und identifizieren sich in
hohem MaBe mit dem Unternehmen.

Dies zeigt unter anderem eine Uberdurchschnittlich lange
Betriebszugehdrigkeit vieler Mitarbeiter im Unternehmen. Nicht
selten trifft man Kollegen an, die schon 30 Jahre und lénger bei
Holder zu Hause sind. Aber auch die jungen und neuen Kollegen sind
stolz, bei einer Traditionsmarke wie Holder zu arbeiten.

Rund 230 Mitarbeiter weltweit sorgen mittlerweile wieder fiir den
Erfolg des Unternehmens: von der Entwicklung und Produktion, Uber
den Einkauf und Verkauf, Giber den Kundendienst und
Ersatzteilservice bis hin zur EDV und zum Finanzwesen.

September 2013 Einmal Holder- immer Holder: Der Pionier der Knicklenkung feiert
sein 125-jéhriges Firmenjubildum

Begegnungsstatte Kundencenter

Das 900 Quadratmeter groBe Kundencenter am Standort Metzingen
hat sich zu einem wahren Anziehungspunkt entwickelt. Es dient
nicht nur zur Prasentation aktueller und historischer Fahrzeuge des



Die Max Holder GmbH

Unternehmens, sondern auch als Begegnungsstatte flr Holder-
Interessierte, Kunden, Lieferanten und Mitarbeiter.

HOL.DER

EUNDENCEMTER

Holder-Kundencenter - seit der Einweihung im Juni 2010 konnten hier tausende
Besucher Holder hautnah erleben.

Komplettiert wird die Einrichtung durch einen Demopark mit
vielseitigen Geldndearten. Ob Weinberg mit extremen Steillagen,
schwierige Rasenflachen, schmutziger Asphalt, bepflanzte
Bdschungen, steile Treppen oder trockener Steingarten - hier
kdnnen Sie unsere Fahrzeuge auf Herz und Nieren testen.

Der Holder-Demopark begeistert jeden Testfahrer mit zahlreichen Gelédndearten.



Ihr Weg zu uns
Max-Holder-StraBe 1
72555 Metzingen

Tel.: +49 7123 966-0
Fax: +49 7123 966-213

info@max-holder.com
www.max-holder.com

‘8,

5

ReutlinG®

hpe gstrab®

Die Max Holder GmbH

Falls Ihr Navigationssystem die Max-Holder-StraBe nicht erkennt,

geben Sie alternativ Max-Eyth-StraBe 15 ein.
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Die Max Holder GmbH

Schnittstellen zu Holder

Tagtaglich stehen Sie mit verschiedenen Bereichen unseres Hauses
in Kontakt. Folgende Schnittstellen zwischen Holder und seinen
Handelspartnern werden wir Ihnen in diesem Handbuch
beschreiben:

( Holder RENT — Marketing — ;ger::ikeartfr?é \

\ | /

Ersatzteil- Produkt-
wesen — management
| |
Reparatur T Anbaugeréte-
I I management

L Service ~ —  \lertrieb —J
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MARKETING

2 MARKETING

Kontakt

marketing@max-holder.com
+49 7123 966-323

Werbemittel und Prospekte

Sie haben als Handler die Méglichkeit, bei uns Werbemittel und
Prospekte fir Ihren eigenen Bedarf zu bestellen. Prospekte sind in
der Regel flr Sie kostenlos. Werbemittel werden Ihnen in
Rechnung gestellt.

Die Artikelbestellung erfolgt Uber ein Formular im Extranet oder
auch online im Bereich der ET-Abwicklung.

Eine exakte Auflistung der aktuell angebotenen Artikel und deren
Preise finden Sie im Extranet.

Beispiele flir Werbemittel sind z.B. Flaggen, Softshell-Jacken,
Kugelschreiber, Notizbuch etc.

Es gibt jeweils eine Gesamtbroschiire flir die Zielgruppe
Kommunal, Dienstleister und Facility Management, sowie Wein-
und Obstbau. Darliber hinaus gibt es diverse Produkt- und
Aktionsflyer.

Druckunterlagen werden in der Regel in den Sprachen Deutsch,
Englisch, Franzdsisch und Italienisch bereitgestellt. Fir weitere
Ubersetzungen in den Zielmarkten kénnen offene Daten
angefordert werden.

Kundenzeitschrift

Einmal jahrlich erscheint die Kundenzeitschrift KNICKPUNKT. Sie
erhalten nach Abstimmung ein Kontingent zur Verteilung an Ihre
Kunden.

12



MARKETING

Partneranzeigen

+ Sie kdénnen bei uns die Mdglichkeit der Schaltung von
Partneranzeigen in Anspruch nehmen. Dabei kombinieren wir Ihre
Adress-/Logodaten mit einer individuell erstellten Anzeige im
Corporate Design von Holder. Die Gestaltung der Anzeige
Ubernehmen wir gern fir Sie.

« Eine mdgliche Beteiligung unsererseits an den Schaltungskosten
erfolgt nur auf Anfrage vorab. Holder behalt sich vor, im Einzelfall
zu entscheiden. Die Erstattung des Beteiligungsbetrags erfolgt
gegen Rechnung des Handlers und nach Vorlage des
Belegexemplars.

+ Bereits realisierte Anzeigen kénnen Sie im Extranet einsehen.

Beispiel flr eine Partneranzeige:

KEINE KOMPROMISSE

VIER JAHRESZEITEN,
EIN HOLDER

255 Tagm Katiran; Tiahen, Saugen ued Faamie

Vicidey Eormmurabiashmaigs #nd nicht nur skkaiggor

Degrer Ageariechnik Gmbi Rt dmal W RN R e i e B B i

Futemanrdirake 21, 55030 Mol Fbalil U wia i ale ETR Shvid o Falbyar] Se i

WG R A W AT b G rRRa e Tidifioh DR 1TEM-50 wharey muse-holder.com
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MARKETING

Unternehmens-Website

e Der Internetauftritt ist unter www.max-holder.com erreichbar.

« Sprachen: Deutsch, Englisch, eingeschrankt auch: Italienisch,
Franzoésisch, Spanisch und Russisch

« Die wichtigsten Inhalte sind:
0o Produkt- und Unternehmensinformationen
o Gebrauchtmaschinenbdrse
o Aktuelle Meldungen sowie Messe- und Ausstellungstermine
o Downloads: Prospekte, Betriebsanleitungen, Logos etc.
o Kontaktmadglichkeiten, Ansprechpartner und Handlersuche

» Bei Sonderveranstaltungen werden ggf. Aktionswebseiten
geschaltet (z. B. www.holder-auf-tour.de).

« Zur Optimierung Ihrer Website unterstiitzt Sie Holder mit der
Bereitstellung diverser Daten (z.B. Logos, Bilder, Texte etc.).
Diese stehen im Extranet zum Download zur Verfiigung.

Extranet

« Das Extranet ist unter http://extranet.max-holder.com
erreichbar.

« Sprachen: Deutsch, Englisch, eingeschrankt auch: Italienisch,
Franzdsisch

+ Das Extranet stellt eine zentrale Plattform dar, auf der Ihnen
samtliche Materialien, Formulare und Informationen rund um die
Zusammenarbeit mit Holder bereitgestellt werden.

» Die wichtigsten Inhalte sind:
o Gebrauchtmaschinenbérse und Fahrzeugregistrierung
o Bestellung und Download von Marketingunterlagen
o Veranstaltungs- und Schulungskalender
o Preislisten

o Ersatzteillisten und Betriebsanleitungen

14



MARKETING

o Handlerrundschreiben

Die Zugangsdaten zum Extranet sind Gber Ihren zustadndigen
Gebietsverkaufsleiter anzufordern und werden Ihnen
anschlieBend per E-Mail bereitgestelit.

Bei Zugangsproblemen wenden Sie sich bitte an folgende
Telefonnummer: +49 7123 966-323.

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, folgen Sie den
Anweisungen in der Anmeldemaske.

Handlerrundschreiben

In Form von sogenannten Handlerrundschreiben informieren wir
Sie regelmaBig uber Aktionen, Bekanntmachungen und
Neuerungen aus den Bereichen Marketing, Vertrieb, Service und
Technik.

Sie erhalten die Rundschreiben per E-Mail und kénnen sie
gleichzeitig im Extranet abrufen.

15



VERKAUFSFORDERUNG

3 VERKAUFSFORDERUNG

Kontakt

vkf@max-holder.com
+49 7123 966-288

Vorfithrmaschinen zu Demonstrationszwecken

+ Es steht von allen Fahrzeugtypen mindestens eine umfangreich
ausgestattete Vorfiihrmaschine zur Verfligung.

» Eine Auswahl an Anbaugeraten flr unterschiedliche Anwendungen
steht ebenfalls zur Verfligung.

+ Die Maschinen sind auf die Max Holder GmbH zugelassen.

» Die Terminabstimmung erfolgt Gber den Gebietsverkaufsleiter. Es
hat eine schriftliche Maschinenanforderung zu erfolgen. Das
Formular erhalten Sie von Ihrem Gebietsverkaufsleiter oder im
Extranet. Nach Prifung der Verfligbarkeit der Fahrzeuge und
Anbaugerate erhalten Sie eine Bestatigung.

» Eine Terminanfrage kann auch direkt durch den Endkunden Uber
das Kontaktformular auf der Website erfolgen. Der zustandige
Handler wird dann umgehend zur weiteren Bearbeitung
informiert.

+ Sollten Sie fir die Vorfihrung Unterstlitzung aus dem Werk
bendtigen, ist der Gebietsverkaufsleiter zu kontaktieren.

« Transport und Frachtkosten: Die Anlieferung der Gerate erfolgt
auf Gefahr des Empfangers. Die Kosten fir Anlieferung und
Ricktransport werden zu gleichen Teilen von Holder und dem
Handelspartner getragen.

+ Bis zu 8 Arbeitsstunden je Ausleihe stehen zur freien Verfligung.
Dartber hinaus werden dem Handelspartner 60 Euro zzgl. MwSt.
pro Betriebsstunde berechnet.

+ Die Fahrzeuge und Anbaugerate sind komplett gereinigt und
vollgetankt zuriickzugeben. Ebenso sind samtliche Werbeauf-
kleber und Markierungen des Handlers vollstandig zu entfernen.

16



VERKAUFSFORDERUNG

Sollten dennoch Kosten fir Reinigung, Kraftstoff und durch die
Behebung von bei der Prasentation entstandenen Beschadigungen
entstehen, werden diese dem Handelspartner vollumfénglich in
Rechnung gestellt.

Der Zustand bei Aus- und Ricklieferung wird durch Holder
dokumentiert. Reklamationen bedlrfen der schriftlichen Form.

Werksbesuche

Der Ablauf eines Werksbesuchs ist wie folgt:
o Firmenvorstellung
o Rundgang Produktion und Kundencenter inklusive Museum
o Fahrzeugprasentation
o Fahren im Demopark

Fir eine Terminanfrage (ibergeben Sie das ausgefiillte
Anmeldeformular (im Extranet) an Ihren Gebietsverkaufsleiter.

Nach Prifung von Maschinenverfigbarkeit, Termin etc. erhalten
Sie eine Bestatigung. Agenda, Ablauf sowie Bereitstellung von
Prospekten und Werbegeschenken werden persdnlich mit Ihnen
abgestimmt.

Es kénnen Besuchergruppen von bis zu 45 Personen angemeldet
werden.

Hotel bzw. Ubernachtungsmdglichkeiten werden von Holder
organisiert. Diese Kosten werden nicht von Holder Gbernommen.

Verpflegung (Speisen, Getréanke) wird von Holder kostenfrei
bereitgestellt. Ausnahme: Ausflliige von Vereinen und sonstigen
Gruppen sind davon ausgenommen.

Aus Haftungs- und Sicherheitsgrinden wird vor Ort eine
Sicherheitsbelehrung durchgefiihrt.

Das Fahren im Demopark erfordert das Mitfihren einer giltigen
Fahrerlaubnis (mindestens Klasse B, L, T).

Bei Betriebsrundgangen sind aus haftungsrechtlichen Griinden
den Anweisungen der Holder-Mitarbeiter strikt Folge zu leisten.

17



VERKAUFSFORDERUNG

Schulungen

Das Holder-Schulungsangebot umfasst Vertriebs- und
Serviceschulungen. Das aktuelle Angebot und die jeweiligen
Schulungskosten kénnen Sie im Extranet einsehen.

Dartber hinaus sind individuelle Terminvereinbarungen jederzeit
madglich. Die Abstimmung erfolgt Gber den Gebietsverkaufsleiter.

Die Anmeldung erfolgt Gber ein Anmeldeformular im Extranet.
Teilnehmerbegrenzung: 5 bis 15 Personen.

Hotel/Ubernachtung miissen vom Teilnehmer selbst organisiert
und bezahlt werden. Holder stellt Hotelempfehlungen bereit.

Verpflegung (Speisen, Getrdnke) wird von Holder bereitgestellt.

Die Teilnehmer erhalten vor Ort ausfihrliche
Schulungsunterlagen.

Am Ende der Schulung wird jedem Teilnehmer ein
Teilnahmezertifikat ausgehandigt.

Handlerveranstaltungen

Gerne unterstitzen wir Sie bei Ihren Veranstaltungen vor Ort.
Hierzu ist eine zeitnahe Abstimmung mit dem Gebietsverkaufs-
leiter erforderlich.

Werbetréger (Banner, Fahnen etc.): siehe Punkt Werbemittel und
Prospekte.

Fahrzeugbereitstellung: siehe Punkt Vorfihrmaschinen.

Informationen zu den aktuellen Veranstaltungsrichtlinien erhalten
Sie von Ihrem Gebietsverkaufsleiter.

Messen und Veranstaltungen

(Organisation durch die Max Holder GmbH)

Termine entnehmen Sie der Holder-Website.

18



VERKAUFSFORDERUNG

» AuBerdem werden Sie durch uns rechtzeitig in Form von
Anschreiben Uber anstehende Aktivitaten und Aktionen informiert.

19



PRODUKTMANAGEMENT

4 PRODUKTMANAGEMENT

Kontakt
produktmanagement@max-holder.com

Technische Anfragen

Das Produktmanagement ist Ihr Ansprechpartner, wenn es um
technische Fragen rund um unsere Produkte geht, z. B.:

o Fahrzeugtechnik
o Bedienung
o Ausstattungsmadglichkeiten

o Spezielle Fahrzeugkonfigurationen

Produktverbesserungen/Neuprodukte

Wir arbeiten kontinuierlich an der Weiterentwicklung unserer
Produkte. Sie haben die Mdéglichkeit, uns Verbesserungs-
vorschlage zur Weiterentwicklung unserer aktuellen Modelle
mitzuteilen.

Auch Ideen flir neue Produkte oder Anwendungsgebiete, sowie
Rickmeldungen zum Einsatz unserer aktuellen Produkte und
Anwendungen nehmen wir gerne entgegen.

Das Produktmanagement flihrt nach Bedarf Kundenbefragungen
durch und freut sich in diesem Zusammenhang Gber Anregungen
fur Referenzkunden.

20



ANBAUGERATEMANAGEMENT

5 ANBAUGERATEMANAGEMENT

Kontakt

produktmanagement@max-holder.com
+49 7123 966-121

Informationen zu Anbaugeraten

Das Anbaugeratemanagement ist Ihr Ansprechpartner, wenn es um
Informationen bzgl. Aufbaumadglichkeiten und Richtlinien fir den
Anbau von Geraten geht. Unter Angabe des Verwendungszwecks
erhalten Sie Anbauzeichnungen, Leistungsdaten und technische
Detailinformation. In speziellen Fallen besteht auch die Mdglichkeit,
digitale Daten zu bekommen.

Anbaugeratebeurteilungen

Das Anbaugeratemanagement ist zudem Ansprechpartner fir
Anbaugeratebeurteilungen. Diese enthalten eine
Kompatibilitatspriifung der Kombination aus Holder und Anbaugerat
anhand eines Musteraufbaus und geben Auskunft dartber in welcher
Art und Weise ein Anbaugerat eingesetzt werden darf.

Anbauportal

Im Anbauportal finden Sie ein Werkzeug zur Berechnung statischer
Lasten sowie zahlreiche Anbauinformationen, Ausstattungslisten
usw. Die Registrierung zum Anbauportal erfolgt tber das
gleichnamige Feld im Handler-Login zu unserem Holder Extranet
(http://www.max-holder.com/top-navi/haendler-login/).

21



VERTRIEB

6 VERTRIEB

Kontakt

vertrieb@max-holder.com
+49 7123 966-161

Anfragen und Angebote

Anfragen

Anfragen kdnnen direkt an den Vertriebsinnendienst (VID) und an
den AuBendienst (Gebietsverkaufsleiter, kurz: GVL) gestellt
werden.

Angebote
Schriftliche Angebote werden auf Anfrage erstellt.

Endkundenanfragen

Anfragen von Endkunden werden an den AuBendienst (GVL) des
entsprechenden Gebietes weitergegeben, der die weitere
Bearbeitung mit dem Vertriebspartner tibernimmt.

Technische Machbarkeit/Sonderausstattung

Diese unterliegen einer gesonderten Priifung. Darunter fallen
generell alle nicht in der Preisliste enthaltenen Optionen. Nach
Abschluss der Priifung erhalt der Vertriebspartner eine Riick-
meldung, ob die/der gewiinschte Anforderung/Sonderwunsch
realisierbar ist, zusammen mit einer Information Uber Preis und
Lieferzeit.

Auftragsabwicklung und Termine

Bestellung
Erfolgt schriftlich per Fax bzw. E-Mail an den Vertriebsinnendienst
(VID).

Auftragsbestatigung

Wird auf Grund der vertraglich geregelten Konditionen erstellt
und erfolgt schriftlich nach evtl. technischer Prifung und
Abklarung aller Sachfragen.

22



VERTRIEB

Liefertermine
Diese werden mit der Auftragsbestatigung kommuniziert.
Liefertermindnderungen werden dem Handler mitgeteilt.

Konditionen/Preise
Preisbasis ist die jeweils glltige Preisliste, zuziglich vereinbarter
Handlerkondition.

Rechnungsstellung

Die Rechnung wird nach Fertigmeldung der Maschine aus der
Produktion erstellt. Der Versand der Rechnung erfolgt direkt per
E-Mail als PDF-Datei und am gleichen Tag als Original per Post.

Fahrzeugauslieferung

Umfang Papiere

Fahrzeugpapiere (CoC-Konformitatserkldarung, Fahrzeugbrief etc.)
werden bei Rechnungsstellung ausgestellt und mit der Rechnung
versandt.

Fahrzeugiibergabe

Die Fahrzeugiibergabe ist mittels Formular und Foto zu
dokumentieren und Uber das Formular im Extranet an Holder zu
Ubermitteln.

Gebrauchtfahrzeuge

Verfiigbarkeitsanfrage
Anfrage Uber die Verfligbarkeit von Gebrauchtfahrzeugen erfolgt
im Vertriebsinnendienst Uber vertrieb@max-holder.com.

Preise und Konditionen

o Bei neueren Vorfiihrmaschinen werden die jeweiligen
Handlerkonditionen angewendet. Je nach Betriebsstunden und
Alter erfolgt zusatzlich ein entsprechender Abschlag in Prozent.

o Bei alteren Maschinen und Sondermaschinen (z. B. 0-Serien)
werden Sondernettopreise ausgewiesen.

23



SERVICE

7 SERVICE

Kontakt

service@max-holder.com
+49 7123 966-218

Hotline

Erreichbarkeit
Die Service-Hotline ist von Montag bis Freitag
zwischen 8:00 und 17:00 Uhr erreichbar.

Leistungsumfang
Die Hotline steht vorrangig Handlern und Servicepartnern zur
Verfligung.

Vorgehensweise

Telefonische Anfragen werden Uber die zentrale Servicenummer
entgegengenommen. Folgende Informationen sind
bereitzuhalten:

o Name/Firmenname

o Kundennummer (wenn vorhanden)
o Telefonnummer

o E-Mail-Adresse

o Fahrzeug-Typ

o Fahrgestellnummer

0 Betriebsstunden

o Kurze Problembeschreibung

Ist bei der Anfrage die Einbeziehung eines technischen
Sachbearbeiters notwendig, wird dieser nach Verfiigbarkeit
zurickrufen bzw. die gewiinschten Informationen per E-Mail oder
Fax zur Verfiigung stellen.

24



SERVICE

Garantie

Kontakt

garantie@max-holder.com
+49 7123 966-218

Garantiebedingungen
Siehe Extranet Bereich Garantieabwicklung.

Voraussetzungen fiir die Bearbeitung

(1)

(2)

(3)

(4)
(3)

(6)

Das dem Holder-Handler bzw. Servicepartner liber das
Holder-Extranet zur Verfigung stehende Garantieformular
muss innerhalb von vier Wochen nach dem Schadenseintritt
vollstandig ausgefillt bei Holder eingegangen sein.
Unvollstandig bzw. unkorrekt ausgeflillte Garantieantrage
kénnen nicht bearbeitet werden. Es kénnen nur
Garantieantrage akzeptiert werden, die per Email an
folgende Adresse gesandt wurden: garantie@max-
holder.com.

Fir jeden Schaden bzw. fiir jedes schadensverursachende
Teil muss ein gesonderter Garantieantrag eingereicht
werden.

Die Rechnungs- bzw. Lieferscheinnummer der von Holder
bezogenen Ersatzteile ist im Garantieantrag einzutragen.

Fremdrechnungen muissen beigefligt sein.

Das Fahrzeug fir das Garantieanpriiche geltend gemacht
werden, muss durch den Holder-Handler bei Holder
registriert worden sein. Dieses gilt auch fir Fahrzeuge die
beim Holder-Handler als Vorflihrfahrzeuge genutzt werden.
Auch bei einem Verkauf von gebrauchten Fahrzeugen
wahrend der Garantie muss eine Registrierung erfolgen. Die
Registrierung hat tiber das im Holder-Extranet zur Verfiigung
gestellte Formular zu erfolgen.

Betrifft der Garantieantrag Motoren- oder Motorenanbau-
teile, muss bei der Reparatur eine Motorélprobe (ca. 200 ml)
aus dem Olsumpf entnommen werden. Die Zuordnung zum
Schadteil muss eindeutig sein.

25



(7)

(8)

(9)

SERVICE

Handelt es sich bei der Reklamation um eine Leckage, muss
diese mit Bildern dokumentiert werden.

Bei einer Garantiereparatur ausgebaute, defekte Teile
mussen ab Antragsdatum (Eingangsdatum GA-Antrag) flr
sechs Monate gelagert werden. Der Austausch von
Fahrantriebspumpen/Hydraulikaggregate, die eine
Olundichtigkeit aufweisen, sind vorab mit der
Garantieabteilung zu klaren. Instandsetzungen wegen
Korrosion, sind immer vorab genehmigungspflichtig. Werden
von Holder einzelne Schadteile angefordert, sind diese
frachtfrei innerhalb einer Frist von 10 Arbeitstagen an Holder
einzusenden. Die der Anforderung beigefligten Begleit-
dokumente missen den Schadteilen beigelegt werden.

Die Ricksendung von Schadteilen wird von Holder pauschal
vergltet. Der Handler hat die Teile ordnungsgemaB zu
verpacken. Fir Transportschaden, die durch unsachgemaBe
Verpackung verursacht werden, haftet Holder nicht.

(10) Bei Zusendung von Motoren, Getrieben, Pumpen,

Radmotoren, Hydrauliksteuergeraten oder sonstigen Teilen,
wie z. B. Leitungen und Schldauche, sind alle Offnungen
6ldicht bzw. mit Originalstopfen zu verschlieBen.

(11) Jegliche Sondervereinbarungen bediirfen der Schriftform.

(12) Holder erstattet nach Genehmigung des Garantieantrags die

Teile- und Arbeitskosten gemaB den zum Zeitpunkt der
Garantiebeantragung gliltigen Garantiekonditionen.
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8 WERKSTATT

Kontakt

werkstatt@max-holder.com
+49 7123 966-334

Leistungsumfang

In der Regel werden nur Fahrzeuge neuerer Baureihen (aktuelle
Baureihen und Multipark) angenommen. Sonstige Fahrzeuge auf
Anfrage.

Fahrzeuganmeldung

Die Anmeldung erfolgt telefonisch tber oben genannte Nummer,
alternativ kdnnen Sie das auf der Website zur Verfligung
stehende Anmeldeformular ausfiillen und dieses an folgende Fax-
Nummer senden: +49 7123 996-418.

Folgende Daten sind bereitzuhalten:

0

(0]

(0]

Name/Firmenname

Kundennummer (wenn vorhanden)

Telefonnummer

E-Mail-Adresse

Fahrzeug-Typ

Fahrgestellnummer

Betriebsstunden

Kurze Problembeschreibung/durchzufiihrende Arbeiten

Kostenvoranschlag (ja/nein)
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Abwicklung

Nach Vorlage aller erforderlichen Daten erfolgt die Einplanung
und Terminierung der Arbeiten. Der Termin sowie die
Reparaturdauer wird mittels einer Auftragsbestatigung mitgeteilt.

Das Fahrzeug muss rechtzeitig vor dem Termin angeliefert
werden.

Dem Fahrzeug sollte immer das Serviceheft beigelegt sein.

Bei der Annahme wird das Fahrzeug nach Méglichkeit gemeinsam
mit dem Auftraggeber begutachtet.

Auf Wunsch wird vor Reparaturbeginn ein Kostenvoranschlag
erstellt. Bei Nichtbeauftragung der Reparatur werden die Kosten
far die Erstellung des Kostenvoranschlags in Rechnung gestellt
(max. 200 Euro).

Zur Beauftragung bendétigen wir einen unterschriebenen
Reparaturauftrag.

Werden wahrend der Reparatur weitere Schaden festgestellt, wird
der Auftraggeber dariber informiert. Die Ausweitung der
Reparatur erfolgt erst nach Zustimmung des Auftraggebers.

Nach Fertigstellung der Reparatur wird der Auftraggeber
informiert und die Modalitaten zur Abholung oder zum Versand
geklart.

Holder behdlt sich vor, Fahrzeugreparaturen abzulehnen.

Technische Informationen

Dokumente fiir aktuelle Fahrzeugbaureihen
Verfligbare technische Dokumente flir aktuelle Baureihen stehen
im Extranet zum Download bereit

Dokumente fiir dltere Fahrzeugbaureihen
Verfligbare Dokumente flr altere Baureihen werden auf der
Unternehmenswebsite www.max-holder.com verdffentlicht.
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9 ERSATZTEILWESEN

ERSATZTEILWESEN

Kontakt

ersatzteile@max-holder.com
+49 7123 966-250

Ersatzteilumfang

« Fir folgende Produktgruppen werden die Ersatzteile von der Max
Holder GmbH nicht mehr angeboten und sind bei folgenden

Unternehmen direkt zu bestellen:

Motorgerate Fa. Eurosystems
Fa. Frank

Feldbauspritzen Fa. Vogel & Noot

Obstbauspritzen Fa. Mithing

Puma, Leiber Fa. Wassenberg

Mindermengenzuschlag

+49 (0) 7183 30590-13 Fax:

+49 (0) 7151 7919-1  Fax
+49 (0) 7127 93864-0 Fax
+49 (0) 9842 9866-21 Fax

+49 (0) 2181 2399-0  Fax:

-20

1 -74789
1 -150

1 -6666
-28

+ Bei Auftragen unter einem Warenwert von 100 Euro brutto wird
ein Mindermengenzuschlag von 20 Euro erhoben.

Ersatzteil-Preisliste

« Die ET-Preisliste mit Bruttolistenpreisen steht auf der
Unternehmens-Website www.max-holder.com zur Verfligung.

+ Die Aktualisierung der ET-Preisliste erfolgt in der Regel viermal

pro Jahr.

« Zur Aktualisierung der Preise in Ihren Warenwirtschaftssystemen
steht im Extranet eine Excel-Datei zum Download zur Verfligung.
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Zahlungsbedingungen

+ Gegen Rechnung gemaB vereinbarter Zahlungsbedingungen.

+ Sammelrechnungen mit 4 % Skonto, Zahlung erfolgt am 10. des
Folgemonats per Bankeinzug. Die Sammelrechnung kdnnen Sie
Uber Ihren zustandigen Gebietsverkaufsleiter beantragen.

Anfragen/Ersatzteilbestellungen

+ Bei Anfragen zu Verfligbarkeiten oder Preisen werden folgende
Information bendtigt:

(0]

(0]

(0]

Artikelnummer und Bezeichnung
Anfragemenge
Kontaktdaten

+ Bei Ersatzteilbestellungen werden folgende Informationen
bendétigt:

(0]

(0]

(0]

Artikelnummer und Bezeichnung
Fahrgestellnummer und Baureihe
Bestellmenge

Kundennummer oder detaillierte Kontaktdaten
Versandart

Rechnungs- und Lieferadresse
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Versandkosten

Normal-

Zielland
versand

Nacht-Express

von 31 kg

bis 31 kg bis 31 kg bis 46 kg

ZONE 0 | Deutschland 6,90 € 19,90 € 39,90 €

Nach-

nahme 10,00 € nicht moglich

Osterreich

Schweiz *

Belgien
ZONE 1 - 13,50 € 64,90 € 74,90 €
Niederlande

Luxemburg

Danemark

Frankreich

Italien
ZONE 2 | Slowenien 14,90 € 69,90 € 109,90 €
Polen

Tschechien

GroBbritannien

Schweden
ZONE 3 19,90 € 84,90 € 129,90 €
Norwegen *

Ungarn

Tlrkei

Finnland
ZONE 4 - 29,90 € 84,90 € 129,90 €
Spanien

Portugal

Zoll mit * gekennzeichnet: 40,00 € pro Sendung

Stand 04/2015. Anderungen vorbehalten.
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Die Max Holder GmbH behélt sich vor, Sendungen lber 31 kg bei
Normallieferung bzw. Uber 46 kg bei Nacht-Express per Spedition
zu liefern und zusatzliche Kosten dafiir separat in Rechnung zu
stellen.

Zusatzlich ist die Abholung der Ware fir Héandler am ET-Schalter
in Metzingen nach vorheriger Bestellung und Bestatigung maéglich.

Riickgabe und Riicksendung

Eine Ricksendung hat generell binnen 28 Tagen nach Erhalt der
Ware unter Angabe folgender Riickgabegriinde/Riickgabecodes zu
erfolgen:

o 01 Falschen Artikel bestellt

o 02 Falsche Artikelmenge bestellt

o 03 Falscher Artikel geliefert

o 04 Falsche Artikelmenge geliefert/nicht geliefert
o 05 Artikel funktioniert nicht

o 06 Artikel beschadigt

o 07 Transportschaden

Bei Ricksendungen ohne Angabe von Riickgabegrund/-code im
Liefer-/Retoureschein wird von einer ordnungsgemafBen Lieferung
seitens Holder ausgegangen.

Von Holder nicht ordnungsgemanB gelieferte Ware
(Fehlercode 03 - 07)

Eine Rickgabe wird unter Beachtung der oben genannten Frist
ohne weitere Einschrankung durch die Erstellung der Gutschrift
zur rlickgesendeten Ware akzeptiert.

Von Holder ordnungsgeman gelieferte Ware

(Fehlercode 01 - 02)

Eine Rickgabe wird, stets unter Beachtung der oben genannten
Frist, nicht akzeptiert, wenn

o die Ware beschadigt oder verunreinigt ist und nicht mehr
weiterverwendet werden kann

o die Ware nach Kundenspezifikation angefertigt wurde
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o die Ware aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet ist (z. B. nicht mehr original-
verpackte Scheiben)

Liegt der Ricksendungswarenwert unterhalb von 50 Euro netto,
erfolgt generell keine Gutschrift. Uber 50 Euro netto erfolgt eine
Gutschrift unter Abzug einer Bearbeitungsgebiihr von 20 Euro je
Ricksendung.

ET-Onlinekatalog

Der ET-Onlinekatalog ist unter http://extranet.max-holder.com
erreichbar.

Der ET-Onlinekatalog bietet neben den aktuellen ET-Katalogen
und Explosionszeichnungen, sowie der Verfligbarkeits- und
Preisprifung, die Moglichkeit Ersatzteilbestellungen direkt online
durchzufiihren. Nach Durchfiihrung der Bestellung erhalten Sie
eine Bestatigungsmail.

Der Zugang zum ET-Onlinekatalog ist Uber Ihren zustandigen
Gebietsverkaufsleiter anzufordern. Es erfolgt im Anschluss
lediglich eine Freischaltung, d.h. Sie erhalten keine separaten
Zugangsdaten.

Bei Problemen mit dem ET-Onlinekatalog wenden Sie sich bitte an
folgende Telefonnummer: +49 7123 966-250 oder E-Mail:
ersatzteile@max-holder.com
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10 HOLDER RENT

Kontakt

info@holder-rent.com
+49 7123 966-400

Allgemeines

Jeder gewerblich tatige Endkunde kann ein Fahrzeug bei Holder
RENT mieten.

Jeder AuBendienst- und Vertriebsinnendienstmitarbeiter von
Holder nimmt Mietanfragen des Handlers bzw. des Endkunden auf
und erstellt ein individuelles und maBgeschneidertes Mietangebot.

Die Internet-Prasenz von Holder RENT befindet sich weiterhin im
Aufbau. Auf www.holder-rent.com kdnnen Sie bereits die ersten
Informationen zum Mietgeschaft einsehen.

Eine Vermietung von Fahrzeugen der Holder RENT ins
europaische Ausland ist je nach Einzelfallprifung maéglich.

Mietlaufzeit

Die Mietlaufzeit betragt grundsatzlich mindestens 3 Monate. Im
Einzelfall ist auch eine klirzere Mietdauer mdglich. Die maximale
Mietlaufzeit betragt 18 Monate. Eine Verlangerung der
Mietlaufzeit ist auf Anfrage mdglich.

Fur Langzeitmieter gewahrt Holder RENT folgende Rabatte (die
Rabatte beziehen sich jeweils auf die monatliche
Gesamtmietrate):

o 5 9% ab dem 6. Mietmonat
o 10 % ab dem 12. Mietmonat.

Der Mietvertrag kann nicht vor Ablauf der vereinbarten
Mietlaufzeit durch den Endkunden gekiindigt werden.

Holder RENT ist berechtigt, den Mietvertrag vor Ablauf der
vereinbarten Mietlaufzeit zu kiindigen, sofern eine erkennbare
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Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Endkunden vorliegt.

Wartung und Reparatur

Der Full-Service von Holder RENT hat folgenden Umfang:
o Fahrzeugwartung gemaB typenspezifischem Wartungsplan

o Alle Reparaturarbeiten, die im Rahmen der
Fahrzeuggarantie abgedeckt sind (inkl. Ersatzteile)

Bei Reparaturbedarf eines Mietfahrzeugs ist der zustandige
Handler der Max Holder GmbH der primdre Ansprechpartner des
Endkunden. Der Handler fihrt die notwendigen Reparaturarbeiten
fir den Endkunden durch und erstellt parallel dazu den
entsprechenden Garantieantrag. Der Garantieantrag ist im
Extranet auszuflllen und zu versenden.

Die Full-Service-Pauschale deckt jedoch keine grob fahrlassigen
und mutwilligen Beschadigungen des Fahrzeugs und seiner
Anbaugeréate sowie Bedienfehler und Schaden ab, die aus dem
Anbringen nicht autorisierter Anbaugerate resultieren.

Folgende Leistungen dirfen durch den Handler in Rechnung
gestellt werden:

o planmaBige Wartungsarbeiten gemaB typenspezifischem
Wartungsplan

o durch die Fahrzeuggarantie abgedeckte Reparaturen zu den
aktuellen Garantiekonditionen der Max Holder GmbH

Reparaturen dirfen nur mit Holder-Originalersatzteilen
durchgefihrt werden. Die Ersatzteilversorgung erfolgt fir den
Handler wie gewohnt lGber die Max Holder GmbH.

Verrechnung

Jedes Fahrzeug hat eine monatliche Grundmiete gem. Preisliste,
in der bereits 20 Betriebsstunden enthalten sind.

Weiterhin gibt es einen Betriebsstundensatz, der je nach
Fahrzeugtyp variiert.
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Der Endkunde hat bzgl. der Abrechnungsmodalitat fur tber die in
der Grundmiete enthaltenen Betriebsstunden folgende
Wahlmadglichkeiten:

Variante 1:

+ Die Uber die vereinbarte Menge in Anspruch genommenen
Betriebsstunden hinaus werden von Holder RENT zusatzlich
berechnet.

+ Holder RENT behalt sich dabei vor, eine Zwischenabrechnung
der Mehr-Betriebsstunden wahrend der Mietlaufzeit
durchzufihren.

Variante 2:

« Der Endkunde entscheidet sich aufgrund schwieriger
Betriebsstundenplanung entlang der Mietlaufzeit fir die Full-
Service-Flatrate.

« Hierbei wird dem Endkunden eine monatliche Full-Service-
Rate berechnet, die jedoch unabhangig der gefahrenen
Betriebsstunden gleich bleibt. Es erfolgt keine Nachbelastung
von zu viel gefahrenen Betriebsstunden.

Aktionen kénnen abweichende Verrechnungsmodelle zugrunde
liegen (z.B. Sommermiete). Informationen kénnen hierzu vom
AuBendienst- oder Vertriebsinnendienstmitarbeiter bezogen
werden.

Abwicklung

Im Falle einer Mietzusage durch den Endkunden ist wie folgt
vorzugehen:

Kontaktaufnahme zum zustandigen Holder-AuBendienst-
mitarbeiter. Dieser halt bzgl. der Maschinenverfligbarkeit mit
Holder RENT Riicksprache. Bei Verfligbarkeit werden die
Vertragsunterlagen erstellt, unterschrieben und dem Endkunden
kurzfristig zugesandt. Der zustéandige Handler sowie der
AuBendienst erhalten eine Kopie des Vertrags per E-Mail
zugesandt.

Der Endkunde unterschreibt den Mietvertrag sowie die darin
enthaltene Einzugsermachtigung. AnschlieBend sendet der
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Endkunde oder der Handler ein unterschriebenes Exemplar an
Holder RENT zurick.

Der Vertragspartner fiillt nach Ubergabe des Mietfahrzeugs an
den Endkunden in dessen Anwesenheit das Fahrzeugibergabe-
protokoll vollstédndig aus. Das vom Handler und Endkunden
unterschriebene Exemplar ist Holder RENT zuzusenden.

Der Transport des Mietfahrzeugs von Holder RENT zum
Bestimmungsort des Endkunden und wieder zurtick nach
Metzingen erfolgt in der Regel durch Holder RENT selbst. Nach
Ricksprache kann auch der Handler das Fahrzeug abholen (bzw.
eine eigene Spedition beauftragen) und dem Endkunden
zustellen. Sollte der Handler den Transport ibernehmen, so
schreibt ihm Holder RENT 400 Euro in der ersten Provisions-
abrechnung gut (300 Euro fir den Transport und 100 Euro fir die
Fahrzeugibergabe und -einweisung).

Wadhrend der Mietlaufzeit ist der Handler verpflichtet, die
Wartungs- bzw. Service-Intervalle fir Holder RENT durchzu-
fihren. Hierfir muss der Handler im regelmaBigen Turnus (ca.
14-tagig) mit dem Endkunden Kontakt aufnehmen, um den
aktuellen Betriebsstundenzahlerstand zu erfragen und ggf. einen
Wartungstermin vereinbaren. Die aktuellen Betriebsstunden-
zahlerstande bei Wartung und Service sind auch Holder RENT zu
Ubermitteln.

Holder RENT wird die Mietrate per Lastschriftverfahren beim
Endkunden einziehen. Das entsprechende Formular zur Erteilung
der Einzugsermachtigung ist dem Mietvertrag als Anlage
beigelegt.

Nur die im Mietvertrag/Ubergabeprotokoll benannten Fahrer
diarfen wahrend der Mietlaufzeit mit dem Mietfahrzeug fahren.
Zusatzliche Fahrer missen Holder RENT vor Fahrantritt
nachgemeldet werden. Die Beilegung von Fihrerscheinkopien
zum Ubergabeprotokoll ersetzt das handische Ausfiillen der
Fahrerinformationen.

Bei Unfallen ist Holder RENT unverziglich zu benachrichtigen. Bei
Bedarf ist die Polizei vor Ort zur Ursachenklarung einzuschalten.
Ein detaillierter Unfallbericht ist durch den Endkunden
anzufertigen und an Holder RENT zu Ubersenden. Weitere
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Informationen kénnen Sie dem Mietvertrag und den Allgemeinen
Mietbedingungen entnehmen.

Der Endkunde ist verpflichtet, Holder RENT bzw. dem
Handler/AuBendienst Uber den aktuellen Einsatz- bzw. Standort
der Mietfahrzeuge Auskunft zu geben.

14 Tage vor Ablauf der Mietlaufzeit hat der Handler mit dem
Endkunden Kontakt aufzunehmen, um den Ricknahmetermin und
-ort zu vereinbaren. Holder RENT ist hiertiber anschlieBend zu
informieren.

Bei Fahrzeugricknahme hat der Handler in Anwesenheit des
Endkunden das Fahrzeugriicknahmeprotokoll vollstandig
auszufillen und zu unterschreiben. Dieses ist anschlieBend an
Holder RENT zu Ubersenden (im Original). Festgestellte Schaden,
die durch den Endkunden verursacht und nicht als Unfallschaden
gemeldet wurden, werden durch Holder RENT instand gesetzt und
dem Endkunden nachtraglich berechnet.

Sollte der Handler das Mietfahrzeug nicht selbst zurtick nach
Metzingen transportieren (bzw. eine Spedition beauftragen), ist
Holder RENT bei Ubermittlung des Riicknahmetermins hieriiber zu
informieren. Hierbei sind der genaue Zeitpunkt sowie die
Abholanschrift Holder RENT mitzuteilen.

Weitere Konditionen

Ein saisonal bedingter Umtausch von Anbaugeraten ist jederzeit
moglich. Fir den Umtausch berechnet Holder RENT einmalig eine
Handlingpauschale in H6he von 600 Euro.

Die Mietfahrzeuge sind auf Holder RENT zugelassen und mit einer
Vollkaskoversicherung sowie einer umfangreichen
Maschinenbruchversicherung abgesichert. Im Falle eines
Unfallschadens belduft sich der Selbstbehalt fiir den Endkunden
auf 1.000 Euro.

Der Endkunde haftet bei Fahrzeugdiebstahl mit einem
Selbstbehalt von 7.500 Euro.

Anbaugeréte Dritter sind vor Mietbeginn Holder RENT zu melden.
Schéaden an diesen Anbaugeraten und eventuelle Fahrzeug-
schaden, die durch Anbaugerate Dritter entstehen, sind nicht
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durch die in der Mietrate enthaltene Versicherung abgedeckt. In
solchen Fallen haftet der Endkunde flr aufgetretene Schaden
vollumfénglich. Instandgesetzte Schaden am Fahrzeug werden
ihm nachtraglich in Rechnung gestellt.

« Die Mietrate enthalt keine Kraftstoffkosten.

Erwerb von Mietmaschinen

« Der Endkunde hat die Méglichkeit, das Mietfahrzeug von Holder
RENT zu erwerben. Bei konkretem Kaufinteresse kann sich der
Endkunde mit dem zustandigen AuBendienstmitarbeiter in
Verbindung setzen. Dieser wird nach Ricksprache mit Holder
RENT (Prifung Maschinenverfligbarkeit und Kalkulation) einen
Kaufpreis GUbermitteln.

Stand: 07. Mai 2015

Bei Riickfragen und Anmerkungen zum Handlerhandbuch wenden Sie sich bitte an:

Franziska Reiche
Tel.: +49 7123 966-281
E-Mail: f.reiche@max-holder.com
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KEINE KOMPROMISSE

Zuverlassig, vielseitig, komfortabel -
die knickgelenkten Kommunal-

~ fahrzeuge und Weinbautraktoren

% von Holder

Knicklenkung fur enge Kurven und
absolute Spurtreue

Drei vollwertige Anbauraume fiir
365 Einsatztage im Jahr
Schmalspur fur den Einsatz auf
Gehwegen und bei engsten
Verhaltnissen

Permanenter Allradantrieb mit vier
gleich groBen Radern
Ergonomisches Bedienkonzept fur
ermidungsarmes Arbeiten
Fahrgeschwindigkeiten bis 40 km/h
fur schnelles Umsetzen

Robustheit und Zuverlassigkeit fur
minimale Ausfallzeiten

HOLDER - die Traditionsmarke seit 1888

Max Holder GmbH
Max Holder-StraBe 1
D-72555 Metzingen
Telefon +49 7123 966-0
Fax +49 7123 966-213
info@max-holder.com



